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Publicidade On-line Segmentada 
(Online Targeted Advertising)

Conhecida também como Publicidade On-line 
Comportamental (Online Behavioral Advertising 
- OBA), refere-se ao “processo de utilizar 
informações coletadas sobre os hábitos digitais 
de um usuário para inferir seus dados 
demográficos e preferências, a fim de 
apresentar promoções de forma antecipada que 
se adequem ao perfil inferido” (PLANE et al., 
2017)



Publicidade On-line Segmentada

- Estimativa de 83 bilhões de dólares em 
2017; 

- Aumento de 20 bilhões (40%) desde 
2015; 

- Apresenta benefícios aos consumidores, 
como anúncios de maior relevância ou 
de seu interesse; 

- Pode representar ameaça à privacidade e 
ter potencial discriminatório.



A pesquisa

Os autores realizaram uma pesquisa, tendo 
duas avaliações piloto e uma principal, em 
que as respostas dos participantes foram 
avaliadas em cenários de publicidade 
discriminatória. 
Duas áreas-chave foram estudadas:  
- Discriminação na publicidade on-line 

segmentada; 
- Percepção do usuário sobre inferência e 

publicidade comportamental.



Discriminação na publicidade  
on-line segmentada

A publicidade comportamental (OBA) 
a p r e s e n t a m e can i smo s n e b u lo s o s 
(“opacos”), o que tem levado pesquisadores 
a desenvolver ferramentas para simular 
perfis com atributos específicos para 
estudar os anúncios ofertados para 
diferentes perfis de usuários.  
D i v e r s a s p e s q u i s a s a p o n t a r a m 
discriminações de gênero, orientação 
sexual, raça, religião, entre outras formas, 
baseadas no padrão de busca dos usuários.



Percepções do usuár io sobre  
i n f e r ê n c i a e p u b l i c i d a d e 
comportamental

Algumas pesquisas foram realizadas sobre 
como os usuários compreendem o processo da 
OBA e suas atitudes e opiniões a respeito do 
assunto. 
Existem fortes indícios de que o processo é 
pouco entendido pelos usuários.  
A reação à OBA apresenta um misto entre certa 
apreciação ao possível benefício, mas uma 
preocupação com a ameaça potencial. 



Piloto 1 - Avaliação do amplo espectro 
de fatores discriminatórios

Systemy - Empresa de tecnologia local que 
desenvolve software. Está em expansão e deseja 
contratar novos funcionários.  
Bezo Media - Rede de publicidade on-line 
contratada pela Sistemy. Apresenta a oferta de 
emprego da Sistemy em um website local de 
notícias.

Objetivo - identificar um conjunto reduzido de 
concepções e relacionamentos para exame 
posterior.



Piloto 1

72 cenários = 8 grupos-alvo e 9 situações/motivos 
72 cenários - randomicamente selecionados para 988 participantes. 
Os grupos selecionados apresentavam um perfil semelhante ao da 
população americana. Para cada questionário completado foram 
pagos 3 dólares. Para todo cenário houve entre 15 e 16 
entrevistados. 
Validação das questões : 8 entrevistas cognitivas (“pensar alto”)

Entidades: Empresa (emprego), rede publicidade, 
website, usuário final

Alvos: Raça, formação política, idade, condição 
médica

Mecanismo: Algoritmo, humano

SituaÇões: comportamental, demográfica



Piloto 2 - Geração de dados de 
treinamento

Objetivo - criar dados de treinamento para 
selecionar um conjunto de modelos de regressão 
para ser confirmado com uma coleção maior de 
dados.

Piloto - 191 participantes responderam um 
questionário no Amazon Mechanical Turk 
(MTurk), e receberam 75 centavos de dólar (por 
pessoa).



Estudo principal

Baseado nos resultados do piloto 1, o 
instrumento final buscou contrastar motivos 
comportamentais e demográficos, assim como 
decisões humanas ou por algoritmos.

Tabela 4 - Variáveis incluídas nos cenários para o instrumento final

Alvo Mecanismo Decisão Entidade
Branca Comportamento Humana Anunciante

Asiática Demográfico algoritmo Rede de publicidade

Preta



Participantes da pesquisa
Métrica SSI MTurk Total Censo
Masculino 41,4% 50,5% 46,7% 48,2%
Feminino 58,3% 49,5% 53,1% 51,8%

Caucasianos 63,2% 83,2% 75,0% 64,0%
Hispânicos 12,9% 3,9% 7,6% 16,0%
Asiáticos 5,4% 4,9% 5,1% 5,4%

African American 16,9% 6,3% 10,6% 12,0%
Outros 1,6% 1,9% 1,8% 2,6%

Até Ensino Médio 31,7% 11,2% 19,6% 41,3%
Superior incompleto 35,8% 33,5% 34,4% 31,0%

Superior ou + 32,5% 55,3% 46,0% 27,7%
18-29 anos 20,4% 27,1% 24,4% 20,9%
30-49 anos 41,9% 56,4% 50,5% 34,7%
50-64 anos 31,5% 14,8% 21,6% 26,0%

65 anos ou + 6,2% 1,7% 3,5% 18,4%



Brasil 

fonte: IBGE, 2018



Estudo final

24 cenários = demográfico vs comportamental X 
humana vs algoritmo X 2 entidades X 3 grupos-alvo

Texto apresentado: 
Systemy é uma empresa de tecnologia local que desenvolve software. 
Ela está se expandindo e quer contratar novos funcionários. Sistemy 
contratou a Bezo Media, uma rede de publicidade on-line, que coloca o 
anúncio de emprego da empresa em um site de notícias local. 
[situação]. Como resultado, o anúncio é exibido com mais frequência 
para indivíduos [grupo-alvo] do que indivíduos [oposto ao alvo].

Final - 535 participantes do MTurk e 372 do Survey Sampling 
International (SSI) responderam 907 questionários. 16 foram excluídos 
por declararem não pertencer às raças: branca, preta ou asiática.



Estudo final - Situações
- Um funcionário da Systemy faz um pedido à Bezo Media para 

mostrar o anúncio com maior frequência a pessoas que visitaram 
sites de interesse de tecnologia recentemente. O funcionário 
prevê, com base na experiência anterior, que as pessoas que 
visitaram recentemente um site de interesse tecnológico estarão 
mais propensas a ler e clicar no anúncio. Indivíduos que são 
[alvo] tendem a visitar mais websites de interesse tecnológico do 
que indivíduos de outras raças. 

- Systemy usa um algoritmo para decidir como colocar seus 
anúncios. O algoritmo faz uma requisição à Bezo Media para 
exibir o anúncio com maior frequência a pessoas que visitaram 
sites de interesse de tecnologia recentemente. O algoritmo prevê, 
com base em dados anteriores, que as pessoas que visitaram 
recentemente um site de interesse em tecnologia terão maior 
probabilidade de ler e clicar no anúncio. Indivíduos que são 
[alvo] tendem a visitar mais sites de interesse em tecnologia do 
que indivíduos de outras raças.



Estudo final - Situações

- Systemy usa um algoritmo para decidir como colocar seus 
anúncios. O algoritmo faz uma requisição à Bezo Media para 
mostrar o anúncio com maior frequência a pessoas que são [alvo] 
do que indivíduos de outras raças. O algoritmo prevê, com base 
em dados anteriores, que as pessoas [alvo] terão maior 
probabilidade de ler e clicar no anúncio. 

- Um funcionário da Systemy realiza um pedido junto à Bezo Media 
para mostrar anúncios com maior frequência para pessoas que são 
[alvo] do que indivíduos de outras raças. O funcionário prevê, 
com base na experiência anterior, que as pessoas [alvo] terão 
maior probabilidade de ler e clicar no anúncio.



Estudo final - Situações

- A Bezo Media usa um algoritmo para decidir quando mostrar 
cert0s anúncios. O algoritmo mostra o anúncio com mais 
frequência para pessoas que visitaram sites de interesse em 
tecnologia recentemente. O algoritmo prevê, com base em dados 
anteriores, que as pessoas que visitaram recentemente um site de 
interesse em tecnologia terão maior probabilidade de ler e clicar 
no anúncio. Indivíduos que são [alvo] tendem a visitar mais sites 
de interesse em tecnologia do que indivíduos de outras raças. 

- Um funcionário da Bezo Media decide mostrar o anúncio com 
maior frequência para pessoas que recentemente visitaram sites de 
interesse em tecnologia. O funcionário prevê, com base na 
experiência anterior, que as pessoas que visitaram recentemente 
um website de interesse de tecnologia terão maior probabilidade 
de ler e clicar no anúncio. Indivíduos que são [alvo] tendem a 
visitar mais sites de interesse em tecnologia do que indivíduos de 
outras raças.



Estudo final - Situações

- Um funcionário da Bezo Media decide mostrar o anúncio com 
maior frequência para pessoas que são [alvo] do que indivíduos 
de outras raças. O funcionário prevê, com base na experiência 
anterior, que as pessoas [alvo] terão maior probabilidade de ler e 
clicar no anúncio. 

- A Bezo Media usa um algoritmo para decidir quando mostrar os 
anúncios. O algoritmo mostra o anúncio com maior frequência 
para pessoas que são [alvo] do que indivíduos de outras raças. O 
algoritmo prevê, com base em dados anteriores, que as pessoas 
[de destino] terão maior probabilidade de ler e clicar no 
anúncio.



Resultados da pesquisa (piloto 2)

Reações ao motivo da discriminação



Resultados da pesquisa

Comportamento vs informações demográficas



Resultados da pesquisa

Decisão humana ou do algoritmo



Resultados da pesquisa

Quando é considerado maior ou menor o problema?

- O grupo beneficiado pertencia a uma minoria 
(negros e asiáticos) 

- Baseado no comportamento do usuário 
- Participante mais idade

- Maior grau de instrução 
- Participante da raça negra



Resultados da pesquisa

Qual a responsabilidade de cada entidade?

63% alegam que o usuário não é responsável

17% afirmaram que o publicitário (Bezo) não é 
responsável 
18% afirmaram que a empresa (Sistemy) que 
contrata o anunciante não é responsável

42% alegam que o website local de notícias não 
é responsável



Resultados da pesquisa

Quando a rede de publicidade(Bezo) é 
considerada mais ou menos responsável?

- Resultado baseado no comportamento 
- Participante mais idade 
- Cenário mencionou o publicitário

- Participante é da raça negra



Resultados da pesquisa

Quando a empresa Sistemy é mais ou menos 
responsável?

- Resultado baseado no comportamento

- Cenário mencionou o publicitário



Resultados da pesquisa

Quando o website é mais ou menos responsável?

- Participantes mais idade alegaram que o 
website tem menor responsabilidade



Resultados da pesquisa

Quando o usuário final é mais ou menos  
responsável?

- Participante mais idade

- Participante com maior grau de instrução



O que é percepção?

“É sempre uma experiência dotada de significação, isto 
é, o percebido é dotado de sentido e tem sentido em 
nossa história de vida, fazendo parte do mundo do 
sujeito e de suas vivências.” 
“A percepção envolve toda a personalidade do sujeito, 
sua história pessoal, afetividade, desejos e paixões, o 
mundo é percebido qualitativamente, afetivamente e 
valorativamente.” 
"…é subjetiva, seletiva, simplificadora, limitada no 
tempo e cumulativa." 
A captação das informações depende dos estímulos e 
para serem percebidos devem passar por: exposição, 
atenção, compreensão, aceitação e retenção. (BACHA et 
al., 2006)



AdFisher

Ferramenta disponibilizada 
para uso gratuito em: https://
github.com/tadatitam/info-
flow-experiments. 
Desenvolvida para responder 
questões sobre o ecossistema 
de publicidade Google: 
- A n ú n c i o s p o d em s e r 

discriminatórios? 
- Definições de anúncios 

são transparentes? 
- O u suá r i o t em op ção 

alterar a definição dos 
anúncios?

https://github.com/tadatitam/info-flow-experiments
https://github.com/tadatitam/info-flow-experiments
https://github.com/tadatitam/info-flow-experiments


Resultados da pesquisa 

Resultado de busca realizada por PLANE et al.



Resultados de busca



Resultados de busca



Sugestões

- Ferramenta AdFisher. https://github.com/tadatitam/info-
flow-experiments/tree/refactored/AdFisher 

- 26º USENIX. Elissa Redmiles: Exploring User Perceptions of 
Discrimination in Online Targeted Advertising. https://
www.youtube.com/watch?v=9pKF6CTaPg4 

- TED TALKS. Glenn Greenwald: Why privacy matters. https://
www.ted.com/talks/glenn_greenwald_why_privacy_matters?
language=pt-br 

- Seu perfil de usuário Google. http://www.google.com/
settings/ads

https://github.com/tadatitam/info-flow-experiments/tree/refactored/AdFisher
https://github.com/tadatitam/info-flow-experiments/tree/refactored/AdFisher
https://github.com/tadatitam/info-flow-experiments/tree/refactored/AdFisher
https://www.youtube.com/watch?v=9pKF6CTaPg4
https://www.youtube.com/watch?v=9pKF6CTaPg4
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